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A First Medical Medicare Product

Carta Circular # 1001001

A. Todos los Médicos Primarios Participantes de la Red
Asunto: Tarjeta de Identificacién 2010

Fecha: 8 de enero de 2010

Reciba un cordial saludo en este nuevo afio y que el mismo sea de muchas bendiciones, prosperidad y bienestar
para usted, su familia y el personal de su oficina médica.

First Medical y su Medicare Advantage First Plus, desea comunicarles que desde el 1lro de enero de 2010,
nuestros beneficiarios cuentan con su nueva tarjeta de identificaciéon, la cual debera ser presentada al momento de
solicitud de servicio médico.

Contamos con una gran variedad de cubiertas médicas de la mds alta calidad, las cuales estan basadas en
diferentes modelos de prestacién, Cuidado Coordinado (HMO), Plan de Necesidades Especiales (SNP) y Libre
Seleccion (PPO). Adjunto un detalle que incluye el nombre de la cubierta y modelo al cual pertenece:

Plan (es) (Cubierta) Contrato
Advantage, Advantage Plus, Advantage Premium (PPO) H4011
First+Plus Complete (HMO-SNP) H5887
FirstCare Plus (HMO) H5887
Gob Premium 2010,Gob Premium UPR 2010 (Employer PPO) H4011
First+Plus Titanio (Dual-SNP) H5887

No importa el modelo al cual esté adscrito nuestro beneficiario, de haber seleccionado un Médico Primario
(PCP), aparecerd su nombre y ntumero telefénico en el drea correspondiente asignada en la tarjeta de
identificacién (refiérase al modelo adjunto). Sélo aquellas cubiertas bajo modelo de servicio HMO o contrato
H5887, que tengan un PCP asignado en su tarjeta, no podrin recibir servicios de oro PCP a mvel de olicina
médica. Los demas productos tales como: Gobiemo Premium y UPR, Advantage, Advantage Plus y Advantage
Premium podran ser atendidos por cualquier proveedor de servicios, honrando la libre seleccién bajo la cual
fueron creadas estas cubiertas, recibiendo su rembolso a las tanifas de Medicare PR contratadas. (Favor de
referirse a la descripcién de la tarjeta del afiliado que aparece en la parte posterior de este documento)

Ninguno de nuestros afiliados necesitan referidos médicos para ser atendidos, esto le permite a usted como
profesional de la salud, atender sus necesidades médicas de una forma inmediata y disefiar el plan de tratamiento

necesano que mejore la calidad de vida de nuestro afiliado.

Les exhortamos a que se mantenga informado accediendo nuestra pagina cibernética www firstpluspr.com en la
cual podra obtener Elegibilidad en Linea, Informacién de nuestras Cubiertas, Manual de Proveedores 2010 entre
otros, o puede comunicarse a nuestra linea libre de cargos al 1-866-515-5885.

Cordialmente,

e
Madeliza Ramirez Alers

Directora de Proveedores



