
Notificación de Terminación de Contrato 
 
Nuestro plan está obligado a notificar a los beneficiarios que está autorizado por ley 
para denegar la renovación de su contrato con los Centros de Servicios de Medicare y 
Medicaid (CMS), así como CMS también puede negarse a renovar el contrato, y que la 
terminación o la no-renovación puede resultar en la cancelación de su afiliación. 
Además, el plan puede reducir su área de servicio y dejar de ofrecer servicios en el área 
donde usted reside. En el caso de esto suceda, usted recibirá una notificación con 
anticipación. 
 
Para más información, por favor refiérase a su Evidencia de Cubierta o comuníquese 
con nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 1-888-767-7717 o TTY 1-877-672-
4242. 
 
 


